Condiciones de Uso

Es importante para Doctor Disco, que usted como cliente en linea lea, conozcay acepte
nuestros términos, politicas y condiciones, esto con el fin de facilitarle la visita a nuestro
sitio web.

Todos los materiales incluidos en este sito y dominio www.discocr.com son propiedad de
Importaciones Comerciales MBJ Sociedad Responsabilidad Limitada, por lo que son de uso
exclusivo. Nuestras oficinas centrales estan ubicadas en Oficentro Soleste, 75mts Norte del
Gasolinera El Higueron, San Pedro, Montes de Ocas, San José .

Imégenes de los articulos: seran lo mas parecidas a la realidad, sin embargo podrian sufrir
alguna diferencia, dependiendo del tipo de equipo que posea cada usuario. Los colores
generalmente varian bastante, dependiendo de la luz con la que se tom¢ la fotografiay la
pantalla que utiliza el usuario, asi como las configuraciones de su terminal, asi que
solamente pueden tomarse como una guia. En caso de dudas, por favor consultarnos.
Disponibilidad de la mercaderia: los articulos ofrecidos en la pagina web podran ser
exclusivos de este sitio y estar o no disponibles en las tiendas fisicas, segun asi disponga
Doctor Disco. Los precios y articulos podran variar sin previo aviso, segun las existencias
de los mismos, pero al momento de realizar una compra el precio indicado en la transaccion
serarespetado. Los precios en linea no necesariamente seran los mismos que en nuestros
locales, ya que ambos son entidades separadas.

Politica de Compra

Funcionamiento de la compra online:

a€c¢ El cliente debe iniciar sesion, donde se le solicitara la informacién personal béasica
(nombre, cédula, direccion, teléfono, correo electrénico), esto con el fin de crear la cuenta
(usuario y contrasefia). Una vez realizado este paso, el cliente puede ingresar directamente
desde Mi Cuenta.

a€c¢ El cliente puede explorar cada una de las categorias, que se muestran en el Menu de la
pagina.

a€¢ Unavez seleccionados los articulos en Mi Lista, puede definir cuales de estos
comprarday se registraran en el Carrito, y seleccionar finalizar compra.

a€¢ Unavez seleccionado a€ceFinalizar compraé€e, debera indicar la direccién de destino
para el calcular el costo de envio o bien indicar si retira en alguna de las tiendas.

a€c¢ El cliente realiza el pago y el pedido estara pendiente, hasta que se verifique dicho
pago. Y se estara contactando al cliente para confirmar su solicitud.

a€¢ Unavezrevisado el pago, se procede a facturar y a enviar el paquete a la direccion del
destinatario, que el cliente haya indicado.

a€¢ Se facilitara la guia de envio, para que el cliente pueda darle seguimiento al estado del
envio del paquete.

a€¢ Serealizara el servicio post venta, para verificar con el cliente, que su pedido haya
sido entregado, ademas de conocer el servicio brindado.

Plazos de entrega:

Opcidn 1: La entrega se llevara a cabo por medio de: Mensajeria Privada, servicio Correos
de Costa Rica, Encomienda con un el plazo méaximo de entrega de 7 dias habiles. Todo envio
por terceros se hara al la sucursal mas cercanay no a domicilio exacto por motivos de
seguridad de la mercaderia.

Opcidn 2: Si el cliente lo desea podra retirar el paquete en nuestra direccién de Oficentro
Soleste si asi lo especifica. Esta opcidn no tendra costo adicional y sera con cita previa
solicitada al Whatsapp 7102 8615

Los despachos o entregadas de mercaderia se realizan segun el horario de cada sucursal
gue se puede ver aquiy una vez que se le confirme al cliente que puede retirarlo o bien si la
entrega es por los medios indicados anteriormente.



Preventas: Doctor Disco da la posibilidad de encargar productos antes de que estos estén
en el pais o que por temas de licenciamiento alun no esta autorizado a entregar, cada
producto de preventa tendrd una fecha de entrega distinta, por favor comunicarse con
nosotros para darle informacion mas completa acerca de la fecha de entrega del producto en
especifico que usted desea encargar

Horarios de entrega: Los horarios de entrega podran variar, dependiendo del lugar de
destino, sin embargo el mismo se realizara de lunes a viernes, en el transcurso del dia.
Cobertura de entrega: Los paquetes seran entregados en el Territorio Nacional, en la
direccién del destinatario indicada por el cliente, siempre y cuando el lugar este localizado
en el GAM, en zonas rurales especificamente en las cabeceras de provinciay del cantén.

Si algun paquete es solicitado para ser entregado en zonas restringidas, nos basaremos en
el procedimiento de entrega que maneja Correos de Costa Rica para dichas zonas, el cual
consiste en la entrega de los envios en la sucursal mas cercana; o localizando mediante una
[lamada telefénica al destinatario correspondiente.

Direccion correcta: El cliente debe utilizar la direccion estandarizada tanto para el remitente
como para el destinatario. Debera incluir la siguiente informacion:

a€¢ Nombre del destinatario o empresa

a€¢ Sefas de direccidon bien exacta, con todos los puntos de referencia posibles

a€c¢ Provincia, Canton y Distrito

a€¢ Cadigo distrital, Pais.

Requisitos para entregar el producto: Todo paquete sera entregado, en la direccion indicada
por el cliente y el mismo debe ser recibido por la persona quien realizo la compra, de no ser
asi el pagquete podra ser recibido por otra persona mayor de edad, teniendo una autorizacion
de la persona quien realizé la compra, dicha persona deberé firmar de recibido con su
nombre, firmay nimero de cédula.

Tarifas de envio: El costo de envio dependera del articulo seleccionado (peso del articulo) y
del lugar de destino (tomara en cuenta la direccién del destinatario). Esta tarifa de envio sera
reflejada cuando el cliente esta en el proceso de facturacion.

Politica de Seguridad de los Medio de Pago

Para tu seguridad y la de tus datos, todas las transacciones que realizas en nuestra tienda
www.discocr.com son seguras y estan cifradas, siendo procesadas a través de la pasarela
de pagos implementada con TILOPAY, que respalda nuestras operaciones. Toda transaccion
gueda sujeta a la verificacion y aprobacion respectiva.

La informacién de tu tarjeta de crédito o débito nunca se almacenard, por lo que puedes
comprar con total tranquilidad y confianza en nuestra tienda online.

Nuestra pagina web www.discocr.com cuenta con un Certificado SSL (Secure Socket Layer),
el cual provee seguridad al realizar sus transacciones en nuestra tienda. El SSL es un
protocolo de seguridad utilizado en Internet, que permite establecer un canal de
comunicacion seguro entre su computador y nuestro servidor, al enviar datos encriptados.
Formas de Pago:

a€¢ Tarjetas de crédito o débito, ya sea Visa o MasterCard o AMEX

a€c SINPE Movil

a€¢ Transferencia bancaria

Politica de Protecciéon de Datos Personales

Doctor Disco es una empresa que estd comprometida con la proteccion y confidencialidad
de los de datos personales de sus clientes, por lo que los mismos son tratados y
almacenados en servidores seguros, estos con el fin de comunicar sobre sus pedidos,
productos, descuentos u ofertas.

Para poder realizar transacciones en nuestro sitio www.discocr.com es indispensable que el
cliente facilite los datos personales que se indican como obligatorios, los cuales seran
utilizados para dicho proposito. Es obligacion del cliente suministrar datos exactos, reales y
actualizados, de lo contrario nuestra empresa no se compromete a concluir las
transacciones que se encuentren en proceso. Estos datos seran incorporados en bases de



datos seguras.

Al realizar la compra en linea el cliente puede incorporarse en nuestro Programa de DISCO
CLUB y sus datos seran incorporados en bases de datos propiedad de DOCTOR en donde
seran tratados con la misma seguridad y confidencialidad. Estos datos se utilizaran para
comunicar a sus clientes sobre productos, servicios, promociones y otros, asi como
actualizaciones de la plataforma del sitio web, para ofrecer un trato personalizado.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 8968 de Proteccion de la persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, el cliente puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién del uso de sus datos, comunicdndolo por escrito al
correo info@discocr.com

Politica de Garantia

Doctor Disco tiene como meta vender productos de alta calidad. Esto nos permite ofrecerle
al cliente garantia contra defectos de fabrica sobre cualquier producto que nos compre.
Los articulos comprados a www.discocr.com y en los locales fisicos de Doctor Disco
cuentan con una garantia dependiendo del tipo de productos, siendo asi :

a€¢ Cambio de producto o Solicitud de Reintegro : Hasta 72hrs luego de recibido el
producto.

a€¢ Remplazo o Reparacion del producto en Garantia de 30 dias habiles, que corren a
partir de la fecha de la entrega del producto, segun la Ley 7472 y su reglamento. Esta
garantia cubre unicamente defectos de fabricay no es aplicable en caso de mal uso del
producto.

a€¢ Garantiade 12 0 24 meses en Equipos de Sonido y Equipos especiales segun se
indique.

Si comprd por éste medio, el cliente debe presentarse con el producto comprado y su
factura de compra original en alguna de las tienda de Doctor Disco, indicando ampliamente
el problema ocurrido con el producto. La empresa tendra un plazo no mayor a 15 dias
naturales, para realizar las revisiones del caso y dictaminar si se aplica la garantia. En ese
caso, a partir de ese dia se procedera con la reparacién, en caso que aplique, y esta
reparacion tardara un maximo de un mes. Esas revisiones del producto serian andlisis
técnicos con especialistas en el producto o con los proveedores correspondientes, para
determinar si aplica la garantia sobre el mismo. A mas tardar al término de este plazo se le
informara al cliente, si se aplica la garantia, de lo contrario se le entregara un documento
indicando las razones por las que no aplica.

En todo caso, el cliente es responsable por hacer llegar el producto a nuestras Oficinas para
aplicar cualquier Garantia.

Se aplican las siguientes condiciones:

a€¢ La garantia cubre unicamente defectos de fabrica sobre mercaderia de precio regular,
prendas en ofertay apartados.

a€¢ Es necesario que el cliente presente la factura original que se adjuntara siempre a los
envios o mediante el comprobante de Orden en el Checkout del sitio web. En caso de que el
cliente haya perdido la factura o ya haya expirado el plazo de 30 dias para hacer el reclamo
Doctor Disco no se hara responsable por validar la garantia

a€¢ No se aceptan reclamos de garantia, con respecto a los productos que habiendo
realizado el analisis técnico previamente indicado, se determina que los desperfectos hayan
sido ocasionados por inadecuada manipulacién del cliente, desgaste normal, modificacion
del producto, seleccién de producto incorrecto, o la apropiacion indebida.

a€¢ La garantia primeramente cubre la reparacién del articulo, en segundo caso el cambio
por un articulo idéntico, en tercer caso el cambio por otro producto diferente y, si no fuera
posible hacer ninguna de las anteriores, se puede devolver el dinero que el cliente pag6 a
por lavia que se acuerde .Doctor Disco se reserva el derecho de decidir cual de estas
opciones aplican para cada caso.

Politica de aplicacion del Derecho de Retracto



No aplica para compras en los locales fisicos, pero para todas las compras realizadas en
www.discocr.com o cualquier otro medio de venta digital que utilice el cliente tendra
Derecho de Retracto, en los siguientes 8 dias hébiles posteriores a la fecha de la factura,
segun laLey 7472, su reglamento y bajo la siguientes politicas y condiciones:

Este derecho aplica solamente en compras realizadas en www.discocr.com o cualquier otro
medio de venta digital. No aplica en locales fisicos.

Para aplicar este Derecho el cliente debe:

a€¢ Informar el deseo de retractarse de la compra, por escrito al email info@discocr.com
a€¢ Entregar el articulo en nuestra Oficina en direccion antes indica.

a€¢ El articulo debe devolverse sin uso y en las mismas condiciones en que fue adquirido,
incluyendo sus empaques, accesorios y literatura adjunta, como etiquetas originales de
marca. En todos los casos, se deberd ademas regresar la factura original.

a€¢ El cliente debera cumplir con los puntos anteriores en un plazo no mayor a los 8 dias
indicado arriba

Excepciones para el uso del Derecho de Retracto:

a€¢ Doctor Disco contara con un plazo maximo de 8 dias naturales para restituir al
comprador todos los importes recibidos por el precio del producto, lo cual no incluye los
cargos por envio ni otros servicios que ya le hayan sido brindados al cliente. Este reintegro
se realizara utilizando el método de pago que se acuerde, si se trata de dinero en efectivo,
éste se daria en nuestras oficinas.

Politica de Cambios o Devoluciones

Todo cambio de productos, se rige por la politica de cambios de mercaderia de Doctor
Disco, la cual se detalla a continuacion:

Para realizar un cambio de mercaderia, el cliente puede presentarse en alguna de nuestras
tiendas Doctor Disco, o bien, enviar el paquete por cualquier medio a nuestra empresa,
asumiendo el cliente su costo de envio hacia latienday el costo de envio de nuevo hacia su
destino. Siempre junto con el producto debe presentarse o enviarse su factura de compra
original. Antes de enviar el paquete debe coordinar al email info@discocr.com

Debe cumplir con lo siguiente:

4€¢ El cliente reconoce que los costos de envio y otros servicios que ya se le hayan
brindado al cliente corren por su cuenta, y que no sera reconocidos o reembolsados por la
tienda.

a€¢ Solo un unico cambio sera realizado; es decir no se realizan cambios posteriores al
primer cambio. Estos cambios estaran sujetos a disponibilidad; se cambiaran unicamente si
hay en existencia.

a€¢ Sino cuenta con la factura original no se aceptaran cambios ni reclamos de garantia.
a€¢ Mercaderia en descuento, promociones y en apartado no se cambia.

Términos de Uso

1. Este es un contrato entre el cliente y Doctor Disco.

Este es un contrato entre usted e Importaciones Comerciales MBJ Sociedad de
responsabilidad limitada, Edificio Soleste, 75 mts Norte de Gasolinera El Higueron, San
Pedro, Montes de Oca San Jose. compafiia a la que en adelante se denominara Doctor Disco.
Los datos que usted nos proporcione deben estar completos y correctos y este contrato rige
el uso que usted le puede dar alared de Doctor Disco y cualquier otro servicio en linea. Si
usted compra en la pagina acepta todos los Términos y Condiciones, por favor revisar y leer
cuidadosamente.

2. COmo podemos cambiar el contrato?

Doctor Disco puede realizar cambios con el fin de mejorar el servicio o la seguridad de los
usuarios del sistema, estos pueden llevarse a cabo en cualquier momento y sin necesidad
de notificarle a usted por estos cambios.

3. Limitacion de Responsabilidad

En caso de que el uso de nuestros servicios le ocasione algun perjuicio econémico, usted



podra unicamente recibir una compensacion equivalente al costo que haya pagado por estos
servicios, no podra reclamar otro tipo de dafio, entre ellos la disminucién de alguno de
nuestros beneficios.

4. Eleccion de legislacion para arreglar controversias

Siempre se aplicaréa la legislacion Costarricense o bien la que Doctor Disco considere mas
pertinente, asi como también los tribunales encargados del litigio deben ser los que estén
ubicados en Costa Rica.

5. Cesion del presente contrato

Doctor Disco puede parcial o completamente ceder o vender el presente contrato sin
necesidad de notificarle el cambio. Pero usted no puede ceder ni vender su participacion en
el presente contrato.

Politicas de Privacidad

Recoleccién de datos personales.

1. En el momento en que el usuario desee hacer uso de ciertos servicios de Doctor Disco, le
solicitaremos que proporcione datos personales.

2. Los datos recogidos por nuestra pagina para efectos de pagos con tarjeta, seran
tramitados por el TILOPAY. Doctor Disco nunca tendra conocimiento de los numeros de
tarjeta utilizados.

3. En algln momento en el futuro usaremos cookies para dar seguimiento al uso que le dan
los usuarios a los servicios que ofrecemos, esto sera con el fin de mejorar la forma en que
trabajan nuestros sistemas.

4. Si el usuario lo desea pronto podra suscribirse o cancelar la suscripcion a publicidad,
boletines y otros. Para hacer esto posible el usuario debera una crear y mantener una
cuenta, la cual podra modificar o cancelar en cualquier momento.

5. Doctor Disco utilizara en el futuro los datos recabados con el objetivo de proporcionar al
usuario los servicios que éste solicite. Es posible que los servicios de Doctor Disco
muestren publicidad y contenidos personalizados.

6. Doctor Disco utilizara los datos del usuario con la finalidad de mantenerlo informado
acerca de otros productos y servicios ofrecidos por Doctor Disco, asi como para enviarle
invitaciones para realizar encuestas que nos permitan mejorar nuestros servicios.

7. Doctor Disco no vender4, alquilara ni cedera sus listados de clientes a terceros.

Precios irrisorios

En caso de que por error algun producto presente un precio ridiculamente bajo, la empresa
se reserva el derecho de anular la compray hacer la devolucién correspondiente al cliente.
Al comprar por ésta pagina el cliente acepta éstay las demas condiciones aqui estipuladas
Politica de Eliminacion de Datos

Usted tiene los siguientes derechos frente a Doctor Disco:

1.Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

2.Solicitar prueba de la autorizacion otorgada;

3.Ser informado por el Responsable del Tratamiento previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales;

4.Los derechos establecidos por la Ley 8968 y su reglamento.

5.Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales; y

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Procedimiento para ejercer los derechos de eliminacion de datos:

Usted podran ejercer su derechos a conocer, actualizar, rectificar, revocar la autorizacién
mediante el envio de una comunicacion al correo electronico: info@discocr.com

Esta comunicacién debera contener como minimo lo siguiente:

1.El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electronico, direccion de residencia.

2.Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representado.



3.La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

4.En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos
personales.

Una vez recibida la comunicacion por parte del Responsable del Tratamiento, se procedera a
dar respuesta dentro de los términos establecidos en la regulacion aplicable.

Vigencia de las politicas de tratamiento de informacién personal

Las presentes politicas rigen a partir del 1 de Octubre del 2025, y las bases de datos se
mantendrdn durante el tiempo que sean utiles.

Doctor Disco ha definido unas politicas de privacidad que aplican para todas sus sucursales.
En caso de inconsistencia o contradiccion entre lo previsto en las mencionadas politicas de
privacidad y estas Politicas de Tratamiento o la regulacion aplicables, prevaleceran estas
altimas.

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, indica que conoce y autoriza de manera previa,
expresa e informada a Importaciones Comerciales MBJ Sociedad Responsabilidad Limitada,
numero de Numero de cédula juridica: 3-102-934676, sus filiales y vinculadas, para que sus
datos personales puedan ser tratados y/o eliminados de acuerdo con lo indicado en esta
Politica.



